
Seulement acheteurs Acheteurs et vendeurs Seulement vendeurs 

Démographie

Besoins

Chiffres

<35 ans<35 ans +35 ans+35 ans

Authentification et Authentification et 
expérienceexpérience

Trialistes d’occasionTrialistes d’occasion Chercheurs Chercheurs 
d’unicitéd’unicité

25% 24% 22%
15% 15%17%

Sophistiqués Sophistiqués 
implusifsimplusifs

Génération branchéeGénération branchée Adeptes de la Adeptes de la 
durabilitédurabilité

17%
24%28%

14%
17% 17% 16% 12% 13%

Marchands amateursMarchands amateurs

12%
2% 9%

<35 ans<35 ans<35 ans<35 ans+35 ans+35 ans +35 ans+35 ans

Exclusivité et Exclusivité et 
unicitéunicité

Processus d’achat Processus d’achat 
pratique (impulsif), pratique (impulsif), 
option de marque option de marque 
différente pour les différente pour les 
fidèles de la marquefidèles de la marque

Capacité à suivre Capacité à suivre 
les nouvelles ten-les nouvelles ten-
dances, interaction dances, interaction 
socialesociale

Durabilité et Durabilité et 
expérienceexpérience

Processus de Processus de 
vente pratiquevente pratique

par # de personnes par les dépenses de seconde main par les dépenses de seconde main et de première main


